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VISTOS:

El Informe N° 06-2022-GAJ-MDAA de fecha 27ene2022, sobre aprobacidn del proyecto de directiva
sobre “Lineamientos para la elaboracién del Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE) de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza”, Informe N° 131-2022-GPP-GM-MDAA de fecha 18feb2022;
Informe N° 115-2022-CGAJ-MDAA de fecha 04may2022, Informe N° 428-2022-GPP-MDAA de fecha
16may2022, Proveido N° 3081-2022-GM-MDAA de fecha 177may2022; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 194° de la Constitucidn Politica del Pert, en concordancia con
el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades, los gobiernos locales gozan
de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

~ Antecedentes: ,

. La Centésima Vigésima Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30879, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019, establece que todas las entidades del Estado,
de los tres niveles de gobierno, que se encuentran bajo los alcances de la Ley N° 28716, tienen la
obligacion de implementar su Sistema de Control Interno (...); y, de acuerdo con la Resolucién de
Contraloria N2 146-2019-CG, que aprobé la Directiva N2 006-2019-CG/INTEG sobre “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, y modificatorias; la Municipalidad tiene
en proceso de implementacién medidas de control, cuya finalidad es Promover y optimizar, la
eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, y la calidad de los
servicios publicos que presta;

_5.:":‘. Mediante Informe N° 06-2022-GAJ-MDAA de fecha 27ene2022, en atencién al Plan de Trabajo
"/ denominado “Implementacién de medidas de control-elaboracién y actualizacién de normativas

municipales” aprobado por Resolucidn de Gerencia Municipal N° 220-2021-GM-MDAA, se presenta
el proyecto de directiva sobre “Lineamientos para la elaboracién del Texto Unico de Servicios no
Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza”, elaborado de acuerdo con la
Directiva N° 003-2021-GPP-GM-MDAA aprobada por Resolucién de Gerencia Municipal N° 215-2021-
GM-MDAA; se solicita a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto opinién técnica;

Mediante Informe N° 131-2022-GPP-GM-MDAA de fecha 18feb2022, se informa que el proyecto de
Directiva tiene por objeto establecer los lineamientos administrativos, técnicos y operativos que
regula la formulacién, elaboracién, aprobacidn, publicacién y actualizacién del TUSNE de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, por lo que emite opinidn favorable; asi mismo se requiere
emitir opinidn legal.

Mediante Informe N° 115-2022-GAJ-MDAA de fecha 04may2022, considera viable la aprobacién del
proyecto de directiva, con la recomendacién de actualizar las denominaciones de los drganos y/o

unidades organicas, teniendo en consideracién el nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF);

Direccién: Avenida Prolongacion Pinto N°1337 - Teléfono: 052-311283 - Web: www.munialtoalianza.gob.pe
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Alto de la Alianza,

Finalmente, mediante Informe N° 428-2022-GPP-MDAA de fecha 16may2022, efectuada las
modificaciones y asignado la codificacién, solicita a Gerencia Municipal proyectar acto resolutivo
de aprobacién

Andlisis legal:

La Directiva es un documento técnico-normativo que orienta las acciones de los servidores de la
administracion publica en eol cumplimiento de sus funciones o en la ejecucién de las funciones
encomendadas, teniendo como finalidad precisar politicas y determinar procedimkientos o
acciones que deben realizarse en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes;

- El numeral 1.2 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
- Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefiala que no son actos
~administrativos los actos de administracién interna de las entidades destinados a organizar o hacer
* funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con

sujecidn a las disposiciones del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, y de aquellas normas que expresamente asi la establezcan; es el caso de la Directiva que
se requiere su aprobacion;

" Asi mismo el numeral 72.2 Toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas

necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la distribucién de
las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia; y, el articulo 88.3. Por
los convenios de colaboracién, las entidades a través de sus representantes autorizados, celebran
dentro de la ley acuerdos en el dmbito de su respectiva competencia, de naturaleza obligatoria para
las partes y con cldusula expresa de libre adhesion y separacién. 88.4 Las entidades pueden celebrar
convenios con las instituciones del sector privado, siempre que con ello se logre el cumplimiento de
su finalidad y no se vulnere normas de orden publico.

Por otro lado, en consideracién del articulo 4 de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del
Estado Ley N° 27658, la Municipalidad procurard con la aprobacién de la Directiva antes sefialada
de mejorar los niveles de gestidn y eficiencia en la gestién administrativa de la Municipalidad;

Que, el numeral 43.4 del articulo 43° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Decreto Supremo N°004-2019-JUS,
establece que: “Para aquellos servicios que no sean prestados en exclusividad, las entidades, a
través de la Resolucién del Titular de la entidad establecen la denominacién, Ia descripcion clara y
taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, los cuales deben ser debidamente difundidos
para que sean de publico conocimiento, respetando lo establecido en el articulo 60° de Ia
Constitucion Politica del Per( y las normas sobre represién de la competencia desleal”’;

Mediante Provefdo N° 3081-2022-CM-MDAA de fecha 17may2022, dispone proyectar el acto
resolutivo;

Direccion: Avenida Prolongacién Pinto N°1337 - Teléfono: 052-311283 - Web: www.munizltoalianza.gob.pe
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Estando a la delegacidn de facultades conferida mediante Resolucién de Alcaldia N°® 204-2021-A-
MDAA, a la Constitucion Politica del Perd, Ley 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, al Decreto
Supremo N° 344-2018-EF Reglamento de la Ley N° 30225, al Decreto Supremo 004-209-JUS que
aprueba el TUO de la Ley 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General; y, contando con el
Visto Bueno de la Gerencia de Asesorfa Juridica, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; v,
Gerencia de Administracion;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR la Directiva N° 005-2022-GAJ-GM-MDAA sobre “Lineamientos para la
elaboracién del Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Distrital Alto
de la Alianza”, Anexo N° 01, 02, 03, 04, 05, que forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo Segundo: ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, el registro y custodia
de la Directiva en fisico y digital; asi como, su amplia difusién e instruccién de los érganos y/o
unidades organicas vinculadas directamente en el procedimiento.

Articulo Tercero: NOTIFIQUESE la presente Resolucién a las unidades organicas competentes de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, para conocimiento y aplicacién.

Articulo Cuarto: DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el portal web institucional
de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza (http://www.munialtoalianza.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Direccion: Avenida Prolongacion Pinto N°1337 - Teléfono: 052-311283 - Web: www.munialtoalianza.gob.pe
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DIRECTIVA N° 005-2022-GPP-GM/MDAA

“LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS
(TUSNE) EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA”

. OBJETIVO

Establecer los lineamientos administrativos, técnicos y operativos que regula el proceso de
formulacion, elaboracion, aprobacion, publicacion y actualizacién del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Alfo de la Alianza, en el marco de las disposiciones del Texto
Unico Ordenado (TUO) de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

il. FINALIDAD

Garantizar la adecuada consistencia de la informacion relacionada con la determinacion de los

servicios no exclusivos que sean propuestos por las unidades organizacionales de la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza.

. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacién obligatoria de las unidades
organizacionales y personal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza.

IV. BASELEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N® 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

Ley N°® 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria General de la
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& S/ e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N°® 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27806, Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

o Ordenanza Municipal N° 003-2022-CM-MDAA, que aprueba el Nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza.

e Resolucion de Gerencia Municipal N° 215-2021-GM-MDAA, que aprueba la Directiva N° 003-

2021-GPP-GM-MDAA denominada “Lineamientos para la formulacion, actualizacion y aprobacién

de Directivas de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza”.
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V. RESPONSABILIDAD

Son responsables del cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva, conforme a sus funciones
los siguientes:

3.1 Las Gerencias y Sub Gerencias que brindan los servicios no exclusivos, asi como, los drganos
de apoyo o de asesoria, que de algiin modo estén obligados a proporcionar informacion o
intervenir en el procedimiento de aprobacion o realizacion de los servicios no exclusivos, en lo
[ que corresponda, son respensables del cumplimiento de la presente Directiva.
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9.2 Las Gerencias y Sub Gerencias que brindan los servicios no exclusivos regulado por el Texto

5.3

54

Unico

de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, lo

efectlian de acuerdo a sus funciones y competencias sefialados en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), y son responsables de garantizar la capacidad operativa para
la prestacion efectiva del servicio no exclusivo.

Toda accién administrativa del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) se encuentra
regulada en la presente Directiva y las nommas vigentes, su incumplimiento genera
responsabilidades administrativas.

La Sub Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, es responsable de la
publicacion del acto resolutivo con su respectiva Directiva en el Portal Web de la Municipalidad.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Definiciones

6.2

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Agente Econdmico: Toda persona natural o juridica u otras entidades, de derecho
plblico o privado, estatal o no estatal, con o sin fines de lucro que oferten o demanden
bienes o servicios, cuyos asociados, afiiados o agremiados realicen actividad
economica en el mercado.

Mercado: El espacio geografico en el que se ofrecen o demandan producios o
servicios, en un determinado periodo de tiempo.

Precio: Valor de venta de un servicio en el mercado que considera costo y utilidad.

Tarifa: Valor de venta de un servicio en el mercado que considera solo el costo de la
prestacion.

Tarifa Promedio: El resultado obtenido de la operacion aritmética propuesta en la
metodologia de la determinacion de la tarifa de los servicios no exclusivos que es
prestado a los usuarios, y representa la tarifa promedio de un servicio gue tiene el
mercado.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE): Documento de Gestion que
compila los servicios no exclusivos de una entidad publica.

Servicios No Exclusivos: Prestaciones que son ofrecidas que buscan satisfacer
necesidades de los usuarios, en competencia con los agentes econdmicos del mercado,
que tienen una denominacion, requisitos y tarifa, clara y taxativa, gue estan contenidos
en su Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), cuya tarifa es determinada en
base a una metodologia, y conforme a la oferta y la demanda del mercado.

Usuario: Es la persona natural o juridica que hace uso del servicio no exclusivo
prestado.

De los Servicios No Exclusivos
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

La Gerencia o Sub Gerencia que identifique la posibilidad de brindar una prestacion de
servicio no exclusivo, debera proponer teniendo en cuentz Ia finalidad social, la
normativa sobre libre competencia y libertad de contratacion que regula la oferta y la
demanda y que no sea lucrativo, para lo cual se hace necesario contar con una Directiva
que regule el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) de la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza.

La aprobacion y actualizacion de las tarifas de los servicios no exclusivos regulados en
el TUSNE de la entidad, se realiza mediante Decreto de Alcaldia.

La Gerencia y Sub Gerencia que administren la prestacion de servicio(s) no exclusivo(s)
aprobado(s) en el TUSNE de la Entidad, debera exhibirlo en el lugar de ingreso de los
usuarios, con la finalidad que el plblico en general tome conocimiento directo de su
contenido.

6.3 De la Estructura del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)

6.3.1

Se elabora conforme a la estructura contenida en el formato del Anexo 01 del Texto
Unico de Servicios No Exclusivos, debiendo consignar la numeracion que identifica el
servicio no exclusivo dentro del TUSNE, Ia denominacién del servicio no exclusivo, los
requisitos y las Tarifas.

6.4 Formulacién, Elaboracién, Aprobacién, Publicacién y Actualizacién del Texto Unico de
Servicios No Exciusivos

En el proceso de formulacion, elaboracion, aprobacion, publicacion y actualizacion del TUSNE,
se considera los pasos siguientes:

Paso 1: Determinacion de Servicios No Exclusivos

Paso 2: Aprobacion de los Servicios No Exclusivos y TUSNE
Paso 3: Publicacion del TUSNE

Paso 4: Actualizacion del TUSNE

7.1 De la Informacién que debe contener el formato estructura del Texto Unico de Servicios
No Exclusivos

EI TUSNE se elabora conforme ala informacion contenida en el Formato del Anexo 01: Formato,
debiendo consignar la siguiente informacion:

a) Numero: Numeracién que identifica el servicio no exclusivo dentro del TUSNE,
determinado en forma correlativa en la fase de consolidacion del documento.

b) Denominacion del Servicio No Exclusivo: Nombre com(n del servicio con el que se le
conoce en el mercado, debiendo ser consignado de forma claray concisa, no debe quedar
duda alguna sobre el servicio al que se refiere.
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¢) Requisito(s): Condiciones o formalidades que permiten brindar la prestacion del servicio
no exclusivo, comprende los requisitos exigidos para la prestacion de servicios particulares
de acuerdo a la normativa vigente.

d) Tarifa (en Soles): Costo determinado por la prestacién del servicio no exclusivo, conforme
a las disposiciones establecidas por la presente Directiva.

7.2 Dela Formulacién, elaboracién, aprobacién, publicacion y actualizacién del Texto Unico
de Servicios No Exclusivos

El proceso de la formulacion hasta la actualizacion del TUSNE comprende cuatro (4) pasos,
que se muestra en el siguiente grafico:

PROCESO DE FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL TUSNE

| i Faso2 | ! Paso 3 |

Paso i Paso 4 |

i Determinacion de I = Apmr;mhs ﬂ ! Publicacion del 1 i Actuglizaciondel |
| semosno | Ly RREEEE ) L | L)1 Tuse |
% Exclusivos 'E f TUSNE | : | |

Para determinar los procedimientos de los Servicios No Exclusives son dos (2):

e Servicio No exclusivo de Servicios en General y
o De Uso de Instalaciones 0 ambientes.

1. Servicio No Exclusivo de Servicios en General:

Paso 1: Considere las actividades siguientes:

e Demostrar que el servicio no es exclusivo en el mercado.

Denominar de manera clara el servicio.
Determinar la forma o condicion en la que puede ser cuantificado el servicio.
Delimitar el mercado para cotizar.
Obtener las cotizaciones de los agentes del mercado.
Registro de las cotizaciones en el formato.
Determinar la tarifa promedio del servicio.
Elimporte se redondea a niimeros enteros del valor de Ia tarifa promedio calculada.
La determinacién de servicios no exclusivos referidos al uso de las instalaciones 0
ambientes de los inmuebles de propiedad o bajo administracion de la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza.

La metodologia a seguir es la siguiente:

a) Para determinar el servicio a prestar, se debera demostrar de no ser exclusivo en el
mercado, para ello debera confirmarse que se trata de un servicio ofrecido de acuerdo ala
ley de la ofertay la demanda por los agentes econdmicos del mercado. De no confirmarse,
el servicio no podra ser calificado como un servicio no exclusivo.

b) Ladenominacion del servicio no exclusivo, debe identificar un nombre sencillo, de lenguaje

comunmente ufilizado de forma cotidiana en el mercado Yy que sea de facil identificacion
para el usuario del servicio.
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Ejemplo:

Servicio 1: Alquiler de Maquinaria.

Servicio 2: Realizar tomas fotografias en areas plblicas del distrito
Servicio 3: Alquiler de Stands

Servicio 4: Conciliacion Extra Judicial

Servicio 5: Tasacion Reglamentaria y subdivision de unidades inmobiliarias para el
Impuesto Predial

¢) Identificado el nombre del servicio no exclusivo, debera determinarse la forma o condicion
en la que puede ser cuantificada en relacion a la naturaleza del servicio.

Ejemplo:

e Servicio 1: Por Horas
e Servicio 2: Por Horas
e Servicio 3: Por Mes

e Servicio 4: Por Servicio
e Servicio 5: Por Unidad

d) Definidos los lineamientos, la Gerencia o Sub Gerencia debera delimitar el mercado para
cotizar el servicio identificado. Este proceso debera ser lo més objetivo posible, debiendo
considerar los criterios de similitud, ubicacién y tiempo para determinar dénde y cudndo
cotizar los servicios no exclusivos, cuya definicion es:

e Similitud: Considerar un servicio con iguales caracteristicas o con la mayor similitud
posible en el mercado.

e Ubicacion: Buscar municipios aledafios y/o empresas que se encuentran ubicados en

el mismo distrito 0 aledafios. De no encontrase, la bisqueda podra efectuarse en otro
distrita.

e Tiempo: El periodo de busqueda no debe superar los tres meses anteriores a la
propuesta.

€) La Gerencia 0 Sub Gerencia debera obtener como minimo dos (02) y méximo cinco (05)
de los agentes econdmicos del mercado, pablico o privado, nacional o exiranjero, persona
juridica o natural. Las cotizaciones deberan consignar como minimo los datos siguientes:

e Nombre del agente econdmico del mercado.
e DNIoRUC.

e Domicilio del agente econémico del mercado.
e Fecha de cotizacion.
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f)

e Unidad de medida del servicio cotizado.
e Tarifa/Precio del servicio cotizado.

El registro de las cotizaciones debe realizarse utilizando el formato del Anexo 02: Cuadro
de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos Servicios en General, con una anterioridad
maxima de tres (03) meses anteriores a la propuesta de incorporacion del servicio no
exclusivo en el Texto Unico de Servicios No Exclusivo.

La cotizacion puede realizarse de forma presencial o virtual, siempre y cuando pueda
evidenciar los requisitos minimos consignados en el numeral precedente. Lainformacion
consignada en la cotizacion podra ser objeto de verificacion posterior.

En el Anexo 02, se muestra el Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos -
Servicios en General, que prevé la determinacion de la tarifa promedio del servicio en el
mercado, el cual debera considerarse en Ia propuesta que sustenta la Gerencia o Sub
Gerencia.

La tarifa promedio comprende la suma de todos los valores que representan los precios del
servicio en las cotizaciones, cuyo resultado debe dividirse entre la cantidad de cotizaciones
realizadas.
Ejemplo:

Cotizaciones realizadas: C1, C2, C3, C4, C5=5

Tarifas - Precios obtenidos: T-P1, T-P2, T-P3, T-P4, T-P5

Tarifa promedio= T-P1+ T-P2 + T-P3 + T-P4 + T-P5

5()
(*) 3, 4 0 5, segln corresponda.

Los valores obtenidos como Tarifas - Precios, deben ser redondeados a niimeros enteros,
sin expresar decimales para que sean considerados en el procedimiento de aprobacion de
los servicios no exclusivos.

Ejemplo:

e Tarifa promedio 1 (cifra decimal igual o mayor a 0.5): 19.5=20
e Tarifa promedio 2 (cifra decimal menor 2 0.5): 19.49=19

La metodologia para determinar los servicios no exclusivos referidos al uso de las
instalaciones o ambientes que forman parte de los inmuebles de propiedad o bajo
administracion de la Municipalidad Distrital Alto de Ia Alianza.

Paso 2: Aprobaci6n de los Servicios No Exclusivos y del TUSNE

E! procedimiento de aprobacion de los servicios no exclusivos y del TUSNE comprende el
desarrollo de actividades en tres etapas:

a) Etapa de formulacién
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La Gerencia 0 Sub Gerencia, realiza la identificacion del servicio no exclusivo, que
puede, ser prestado por la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, considerando
los siguientes aspectos:
e Ser un servicio no exclusivo en el mercado.
e La exposicion coherente de la necesidad e importancia del servicio no
exclusivo identificado.
La capacidad operativa para la prestacion.
Observar los lineamientos de la metodologia para determinar los servicios no
exclusivos, y la tarifa promedio.
e Laconsolidacion adecuada de los servicios no exclusivos, de proponerse mas
de un servicio.

La Gerencia o Sub Gerencia, luego de la aplicacién de los lineamientos establecidos en la
presente Directiva, elabora el Informe Técnico que debera contener lo siguiente:

1. Identificar el(los) servicio(s) no exclusivo(s), que se expone de forma clara y coherente
la denominacion del servicio no exclusivo, de ser necesario sus componentes.

2. Lanecesidad e importancia de la prestacion del servicio no exclusivo, donde se debera
explicar por qué es necesario e importante brindar el servicio no exclusivo, y sefialar en
su andlisis la capacidad operativa para la prestacion efectiva del servicio.

3. Estudio de mercado, se realiza aplicando la metodologia para la determinacién de
servicios no exclusivos, sustentando como se realizd su desarrollo.

4. Propuesta de la tarifa del servicio no exclusivo, este debe responder a la tarifa promedio
establecido en las letras g) y h) del numeral romano | (Paso 1) del numeral 7.2 de Ia
presente Directiva.

9. Requisitos para acceder al servicio no exclusivo, es el pago de la tarifa es uno de los
requisitos indispensables a ser aprobado en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos.

6. Consolidacion de los Servicios No Exclusivos, de tratarse mas de un servicio no
exclusivo deberé realizarse un cuadro consolidado el cual debe consignar.
e Nimero
¢ Denominacién del Servicio
¢ Requisitos para su prestacion
e Tarifa propuesta

/. ElInforme Técnico debera elaborarse de acuerdo al formato {Anexo N° 04), debiendo
adjuntar la documentacion y las cotizaciones, cuadro de consolidacion y la
determinacién de la tarifa promedio.

8. Encaso que el servicio no exclusivo propuesto no se haya efectuado en otro municipio,
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto coordinara con el drgano proponente el
costeo correspondiente, a fin de determinar la tarifa a cobrar.
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9. En caso la Gerencia de Asesoria Juridica realice observaciones, se efectuara las
coordinaciones con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y el érgano
proponente.

b) De laElaboracion

1. La Gerencia 0 Sub Gerencia debe remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto el Informe Técnico, que lo sustenta.

2. LaGerencia de Planeamiento y Presupuesto en un plazo de cinco (05) dias habiles
contados a partir de la recepcion del referido informe, verificara los aspectos
establecidos en la presente Directiva y elaborara el Informe Técnico con opinidn
favorable y derivara el expediente a la Gerencia de Asesoria Juridica para la
emision del Informe Legal.

3. Si la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto realiza observaciones al Informe
Técnico o requiere su ampliacion, lo derivara a la Gerencia o Sub Gerencia para
Su respectiva subsanacion, en un plazo que no excedera de tres {03) dias habiles.

4. LaGerencia de Asesoria Juridica revisa el expediente de la propuesta, verificando
la conformidad legal, la naturaleza del servicio, la denominacion, los requisitos y la
competencia funcional de la Entidad, para la prestacion del servicio no exclusivo,
y emite Informe Legal en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles de recibido el
expediente,

5. Si la Gerencia de Asesoria Juridica realiza observaciones a los aspectos
desarrollados en el numeral anterior, la legalidad de los argumentos expuestos en
el Informe Técnico o requiere  de su precision o ampliacion, lo devolvera a la
Gerencia o Sub Gerencia que propone el servicio no exclusivo para su respectiva
subsanacion en un plazo que no debera exceder de fres (03) dias habiles.

6. La Gerencia de Asesoria Juridica emite opinién favorable para la incorporacion de
los servicios no exclusivos en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos, y remite
el expediente con todos los actuados a la Gerencia Municipal, para el tramite de
aprobacion.

c) Etapa de Aprobacion

1. La Gerencia Municipal remite a la Sub Gerencia de Secretaria General los
informes emitidos por las Gerencias y Sub Gerencias que requieren la elaboracion
o modificacion del TUSNE los que deberan tener opinién favorable de la Gerencia
de Asesoria Juridica y de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a fin de
que el expediente sea incluido en la agenda para su aprobacion del Alcalde, y
suscripcion del Decreto de Alcaldia, salvo que esta funcion se encuentre delegada,
de conformidad al numeral 43.4 del Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2. LaSub Gerencia de Secretaria General verificara la informacion remitida, de estar
conforme emite el Decreto de Alcaldia, y agenda para el despacho del Alcalde para
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la suscripcion del Decreto y dispone su publicacion conforme a Ley, o la Resolucion
del funcionario delegado.

Paso 3. Publicacién del Texto Unico de los Servicios No Exclusivos

1. La Sub Gerencia de Secretaria General realiza las gestiones para la publicacion
del Decreto de Alcaldia o la Resolucion del funcionario delegado y el Texto Unico
de Servicios No Exclusivos en el Diario Local de mayor circulacion o Portal Web
Institucional.

2. LaSub Gerencia de Secretaria General remite copias autenticadas del Decreto de
Alcaldia o la Resolucion del funcionario delegado y del Texto Unico de Servicios
No Exclusivos a la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
para que en el plazo méximo de tres (03) dias habiles publique los documentos
mencionados en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza. Asimismo, remitira copias autenticadas del TUSNE y su acto resolutivo a
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para que en un plazo de tres (03) dias
habiles comunique a las Gerencias su aprobacion y cumplimiento.

2 Determinacion de Servicios No exclusivos - Uso de Instalaciones o Ambientes
a) Paradeterminar el uso de las instalaciones o ambientes que seran ofrecidos como servicio
no exclusivo, la Gerencia o Sub Gerencia debe identificar mediante uno o varios planos de
distribucion general todas las instalaciones o ambientes, adjuntando una memoria
descriptiva por cada inmueble e instalacion, que exponga como minimo la siguiente
informacion:
e Denominacion y ubicacion de la instalacidén o ambiente.
o Areaen metros cuadrados.
e Plano a escala con las caracteristicas fisicas del ambiente ¢ instalaciones que
contenga.
e Estado de conservacion actual.
e Equipos o accesorios en los que cuenta el ambiente.
e Funcion o finalidad del ambiente o instalacion.
e Fofo.

La Gerencia o Sub Gerencia debera coordinar con las Gerencias y Sub Gerencias competentes,
para contar con los planos de distribucion general y las memorias descriptivas.

La denominacion del servicio no exclusivo referido al uso de instalaciones o ambientes, debe
identificar un nombre sencillo, de lenguaje cominmente utilizado de forma cotidiana en el
mercado y que sea de facil identificacion para el usuario del servicio.

Ejemplo:

e Servicio 1 (Instalaciones): Alquiler de cancha (Los Defensores)

e Servicio 2 (ambiente): Alquiler del Auditorio (Prolong. Pinto-Distrito Alto de la Alianza)

e Servicio 3 (ambiente): Alquiler de un espacio para cafeteria para venta de bebidas gaseosas,
golosinas, comidas frias (9m2) (en el Mercado La Esperanza).

b) Una vezidentificado el nombre del servicio no exclusivo, debera ser cuantificada en relacion
a su naturaleza, y consignarse las unidades de medida que a continuacion se indican de
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manera referencial, pudiendo determinarse otras formas de medicion segin las practicas
del mercado.

Unidades de medida:
o Por duracion: Hora(s), dia(s), mes{es), semana(s), etc.,
e Por areay tiempo.
e Portiempoy area.

Ejemplos:

Servicio 1 (Instalaciones): Por hora

Servicio 2 (ambiente): Por mt2

Servicio 3 (ambiente): Por mes

c) ElAnexo 03, se muestra el Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos - Uso de
Instalaciones o Ambientes, prevé la determinacién de la tarifa promedio del servicio en el
mercado, la cual sera considerada en la propuesta que sustenta la Gerencia o Sub
Gerencia.

d) La determinacién de la tarifa promedio se realiza observando Io establecido en los literales
g) y h) del nimero romano | del numeral 7.2. de la presente Directiva.

e) Otros aspectos a considerar para la prestacién del Servicio No Exclusivos - Uso de
Instalaciones o0 Ambientes, son:

1. Las etapas en las que se desarrolia el procedimiento para la formulacién, elaboracion,
aprobacion, publicacién y actualizacion de los servicios no exclusivos referidos al uso
de instalaciones 0 ambientes, se realizan considerando lo establecido en los literales
a), b), y ¢) del numeral romano 11) numero 1, numeral 7.2 de Ia presente Directiva.

2. ElInforme Técnico que sustenta el servicio no exclusivo debe elaborarse de acuerdo
al formato expuesto en el Anexo 04 Informe Técnico, debiendo adjuntar toda la
documentacion que evidencie los argumentos en &l desarrollados, asi como las
cotizaciones realizadas, los cuadros de consolidacion y la determinacion de Ia tarifa
promedio, el plano general de distribucion y las memorias descriptivas a las que hace
referencia los literales a) y b) numero 2, del numeral 7.2 de Ia presente Directiva.

Paso 4. Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos '

El TUSNE tendra una vigencia de dos (02) afios contados desde el dia siguiente de su

aprobacion y, se actualiza el contenido o las tarifas cuando lo amerite, afectados por la variacién
del mercado.

En caso de inclusion de nuevas prestaciones de servicio en el TUSNE, la Gerencia o Sub
Gerencia deben remitir la modificacion correspondiente de manera oportuna, a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, el Informe Técnico, asi como, las cotizaciones en abservancia a la
metodologia para la determinacion de servicios no exclusivos.

En caso de actualizaciones de las prestaciones de servicios no exclusivos por vencimiento del
TUSNE, la Gerencia o Sub Gerencia, debe remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
la modificacion correspondiente con una anticipacion de treinta (30) dias habiles al vencimiento,
adjuntando el Informe Técnico y las cotizaciones actualizadas en observancia a la metodologia
indicada en la presente Directiva.
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d) En caso de actualizaciones por disposiciones normativas relacionadas con el TUSNE, siempre
que estas establezcan o modifiquen los requisitos, plazos o afecten sustancialmente la
prestacion del servicio, la Gerencia o Sub Gerencia debe presentar la modificacion
correspondiente, en un plazo maximo de freinta (30) dias habiles, contados a partir de la entrada
en vigencia de la norma expedida. Asi también, presentar de manera oportuna el Informe Técnico
a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

e) Entodos los casos, la Gerencia o Subgerencia que proponga la modificacién o actualizacion del
TUSNE, debe aplicar en lo que corresponda, las disposiciones especificas de la presente
Directiva.

Asimismo, para los casos de eliminacin de servicios no exclusivos y/o disminucién de la Tarifa, no
se requerira de estudio de mercado y determinacion de tarifa promedio.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
8.1 La presente Directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion.

8.2 Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran resueltos por la Gerencia de
Asesoria Juridica.

8.3 El contenido del TUSNE se actualizara cuando las Gerencias y Sub Gerengias que brindan
servicios no exclusivos lo ameriten de acuerdo a sus necesidades, en el ambito de sus funciones
¥ competencias sefialados en el ROF. La actualizacion sera realizada de acuerdo a las acciones
establecidas en los literales del nimero romano IV del paso 4 del numeral 7.2 de Ia presente
Directiva.

Las Gerencias y Sub Gerencias emitiran 2 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto las
propuestas de mejora que consideren necesarias, exponiendo de manera breve y clara las
dificuitades o deficiencias encontradas durante la implementacion de los lineamientos
establecidos en la presente Directiva, lo que sera evaluado para su absolucion o
implementacion.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto podré requerir a las Gerencias o Sub Gerencias
la actualizacion de los servicios no exclusivos, de manera previa a los plazos establecidos en
el literal @) del nmero romano IV, nimero 2 del numeral 7.2 de la presente Directiva, con el fin
de gestionar la oportuna aprobacion de los servicios no exclusivos de la Entidad.

86  Derbguesey déjese sin efecto cualquier ofra directiva o disposicion similar Que se oponga & la presente.

X.  ANEX0S
Anexo N° 01: Formato Texto Unico de Servicios No Exclusivos.
Anexo N° 02: Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos-Servicios en General.
Anexo N° 03: Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos-Uso de instalaciones o ambientes.
Anexo N° 04: Informe Técnico.
Anexo N° 05: Diagrama del Proceso de Formulacion, Elaboracion, Aprobacion, Publicacién, y
Actualizacién del TUSNE de la MDAA.
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Formato Texto Unico de Servicios No Exclusivos
PRECIO
N° SERVICIO NO EXCLUSIVO REQUISITOS (S.)
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ANEXO N° 02:

Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos-Servicios en General

Unidad Organica (Gerencia y Sub Gerencia)

| |

Denominacién del Servicio

|
|

Descripcién del Servicio

[ |

Datos de las Cotizaciones

f ! | ! | | UNIDAD | !
ZVERS | \ ' FECHADE | | TARIFA |
3 N PROVEEDOR | DNIRUC | DIRECCION | | DE

B N | | |COTIZACION‘ MEDDA | (PRECIO) !
i 1S | ] T ==

g":_’ 'b} ! | i | |
- 57 ' ! | ? | 3
e | | | |
| r | ! | : ‘
= | | | | |
B TARIFA - PRECIO PROMEDIO (S, i ;

V° B° RESPONSABLE FIRMA DE GERENCIA O

SUB GERENCIA

-
BN
B>
[N
]
o
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ANEXO N° 03: Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos-Uso de instalaciones o
ambientes

Unidad Organica (Gerencia y Sub Gerencia)

L

Denominacién del Servicio

| !
|

Datos de la Instalacion/Ambiente

L

Denominacién

Ubicacién

AREA ESTADO DE CONSERVACION FUNCION/FINALIDAD

|pos 0 Accesorios

Datos de Ias Cotizaciones
| T T T I
n ' = | UNIDAD :
& ! . FECHADE | TARIFA |
N°® | PROVEEDOR | DNIRUC | DIRECCION | | - DE !
‘[ . COTIZACION | MEDIDA (PRECIO) |
| i i
i | |
| ‘ J |
| | | B
; TARIFA - PRECIO PROMEDIO (S7) " ‘
V° B® RESPONSABLE FIRMA DE GERENCIA O
SUB GERENCIA
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ANEXO N° 04: Informe Técnico.
PARA :  (NOMBRES Y APELLIDOS)
Gerente de Planificacién y Presupuesto
DE : (NOMBRES Y APELLIDOS)
Gerente 0 Sub Gerente
ASUNTO ¢ INCLUIRIEXCLUIRIACTUALIZAR EL SERVICIO {S) NO EXCLUSIVO DEL
TUSNE - MDAA
REFERENCIA Directiva N° ......2022-GPP-GM-MDAA “Lineamientos para la Elaboragiion del

Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) en la Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza”
FECHA : Lugar, dia, mes y afio

Es grato dirigimme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, mediante se solicita revisar el
tramite de incluirfexcluir/ o actualizar el Servicio xooxx en el TUSNE, elaborado de acuerdo a los
procedimientos que indica la Directiva de Ia referencia, como se informa a continuacién:

. BASELEGAL.
a) XXXXX
b) XXXXX

Il. ANTECEDENTES

2.1. Mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° XXX-20XX-GM-MDAA, de fecha XX de XXX
de 20XX, la Gerencia Municipal aprob¢ la Directiva NXX-20XX-GPP-GM-"Directiva que
Regula los Lineamientos para la Elaboracion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos-
TUSNE de la Municipalidad Distrital Alto de Ia Alianza",

2.2. (Senalar los documentos relevantes que intervienen en el procedimiento)

Y
T
5, Gl e
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ANALISIS y COMENTARIOS

3.1. En el anélisis debe considerar los lineamientos sefialados en el numeral 7.2 de la Directiva
(Formulacion, Elaboracion, Aprobacién, Publicacion y Actualizacion del Texto Unico de
Servicios No Exclusives), como:

a) Identificacion de(los) servicio(s) no exclusivo(s): Exponer de forma clara Yy coherente
denominacion del servicio no exclusivo, asi como, una breve descripcion, de ser
necesario explicando sus componentes,

b) Necesidad e importancia de Ia prestacion del servicio no exclusivo: Se debera explicitar
por qué es necesario e importante brindar el servicio no exclusivo, debiendo considerar
en el andlisis la capacidad Operativa para la prestacion efectiva del servicio que sera
brindado por Ia Municipalidad Distrital Alto de ia Alianza.

¢) Estudio de Mercado: Este se realiza aplicando Ia metodologia para la determinacién de
Servicios no exclusivos, sustentando como fue desarrollado.

d) Propuesta de Ia tarifa: Esta debe responder a la determinacion de la tarifa promedio
establecido en la Directiva.

e) Requisitos para acceder al servicio no exclusivo: El pago de la tarifa es uno de los
requisitos indispensables a ser aprobado en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos,

na
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f)  Consolidacion de los servicios no exclusivos; De tratarse de méas de un servicio no
exclusivo propuesto, debera realizarse un cuadro consolidando la totalidad de servicios
no exclusivos propuestos mediante el andlisis anterior, en el cual debe consignarse;

e Unidad organica competente (Gerencia o Sub Gerencia)

e  Denominacion del servicio no exclusivo.

e Breve descripcion del servicio no exclusivo (de ser necesario, explicando
Sus componentes).
Requisitos para su prestacion.
Tarifa propuesta.

CONCLUSION

Por lo expuesto en el presente informe, se propone la inclusién/exclusion o modificacion del
Texto Unico de Servicio No Exclusivo - TUSNE, elaborado de conformidad con la Directiva que
“Lineamientos para la Elaboracion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos-TUSNE de Ia
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza", para lo cual se remite adjunto el Informe Técnico para
su revision y de encontrarlo conforme se derive 2 Ia Gerencia de Asesoria Juridica para su
opinion legal respectiva.

RECOMENDACION

Se recomienda incluir/excluir o modificar el (los) servicio (s) No Exclusivo (s) en el Texto Unico de
Servicios No Exclusivos de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, por considerarios
necesarios e importantes para la atencion de las necesidades insatisfechas de la poblacién.

Es cuanto tengo que informar a usted, para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,



DIRECTIVA

SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL TEXTO UNICO DE
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ANEXO N° 04: Diagrama del Proceso de Formulacién

Actualizacién del TUSNE de la MDAA.
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